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Image Quelle: www.gchhotelgroup.com

Was ist ein nachhaltiges Erlebnis? 
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- Viele Krieterien aber keinen Fokus auf Gast spezifisch

- Viele Labels & Zertifizierungen fokussieren auch nur auf Angeboten

Der “Angebot” Perspektive



Bildquelle: https://www.greengotravel.com/ecuador-travel-tours/kapawi-eco-lodge/
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Einen Rückblick: Beispiel der Nachhaltigkeit



https://www.youtube.com/watch?v=51H4rCWrSGc&list=RDCMUCggBc5kNSAH4kFKkrYBzddQ
https://www.myswitzerland.com/en-ch/planning/about-switzerland/sustainability/

March 20, 2023 Page 5

https://www.youtube.com/watch?v=51H4rCWrSGc&list=RDCMUCggBc5kNSAH4kFKkrYBzddQ


Kleine Gruppen…Nachhaltig nach welchen Kriterien? 

www.visitmexico.com (Schwoerer et al., 2016)
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Insights at: https://dst.dubaitourism.ae/Home/Sustainability#DubaiSustainableTourism
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Natur künstlich unterhalten…Nachhaltig nach welchen Kriterien?

https://dst.dubaitourism.ae/Home/Sustainability#DubaiSustainableTourism


Source: https://repeatingislands.com/2017/01/30/stingray-feeding-in-the-bahamas-sustainable-tourism/
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Nachhaltig nach welchen Kriterien?
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Bildquelle: easyjet.com



E-Aktivitäten….

Bildquelle: soneva.com
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E-Touren

Watch video at this link: https://player.vimeo.com/video/315005035

March 20, 2023 Page 11

https://player.vimeo.com/video/315005035
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Einen Beitrag an die Destination leisten



Quelle: Planeterra Annual Report 2007/08

Dollar a day initiative

Sustainable Tourism: Ripple Score - G Adventures
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Finanziellen Beitrag an die Destination leisten

https://www.gadventures.com/about-us/ripple-score/


Quelle: www.theintrepidfoundation.orgB Corp Certification – Better at Being Better | Intrepid Travel CH
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https://www.intrepidtravel.com/ch/b-corp


Nachhaltig übernachten, essen und und…aber…

Quelle: https://www.panpacific.com/en/about/corporate-responsibility.html
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17 SDGs in 17 Zimmer

Nachhaltigkeit - überall
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Grüner Städteurlaub in Wien | Boutiquehotel Stadthalle
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https://youtu.be/rHtO6I-hLRk?t=6
https://www.hotelstadthalle.at/
https://www.youtube.com/watch?v=rHtO6I-hLRk&t=6s


Die Kundenperspektive

Image source: www.gchhotelgroup.com



Nachhaltigkeit ist “Normal”
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Die Nachfrage steigt

Seite 19
Quelle: booking.com

March 20, 2023



Die Nachfrage eigentlich seit lange da! 

N=6000

Wehrli et al., (2012). Tourists’ understanding of sustainable tourism. An analysis in eight countries. 
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Diagramm1

		1. Balanced type

		2. Sceptic type

		3. Socio-economic type

		4. Localised type

		5. Ecological type



Percentage of types

32.6

25

12.3

15

15.1



Tabelle1

				Percentage of types

		1. Balanced type		32.6

		2. Sceptic type		25

		3. Socio-economic type		12.3

		4. Localised type		15

		5. Ecological type		15.1

				Ziehen Sie zum Ändern der Größe des Diagrammdatenbereichs die untere rechte Ecke des Bereichs.







Information für bessere Verhalten ist überall für Gäste. 
Gäste verhaltin sich aber nicht wirklich nachhaltig.

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-07/Tips-for-Responsible-Traveller-WCTE-EN.pdf
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https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-07/Tips-for-Responsible-Traveller-WCTE-EN.pdf


Perspektive Schweiz: Gäste investieren nicht gross in die Planung einer Nachhaltigeren Reise
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Source: Priskin et al., 2019
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Perspective Schweiz: Wenig Zeit und Aufwand um Nachhaltigkeit in Reisezielen zu erleben
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Source: Priskin et al., 2019
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Perspektive Schweiz: die Bedeutung durch Tourismus etwas Gutes zu Tun
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Source: Priskin et al., 2019
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Quelle: 2019 World Travel and Tourism Council Megatrends Report
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Obwohl viele haben die beste Intention – die Verhaltenlücke ist auch Realität



Better quality 
service

Healthier 
living

More  exposure  
to information

More 
authentic 

experience

Environmental & 
social awareness & 

actions

Quellen: Priskin et al., 2015, Ponnapureddy, Priskin, Vinzenz, Wirth, Ohnmacht 2019

Der Mehrwert von einem Aufenthalt in einem nachhaltiges Hotel
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N= 2564



Nachhaltige Erlebnisse sollen auch positive Emotionen auslösen
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Bildquelle: Cape Town Tourism



Bildquelle: www.gchhotelgroup.com
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Das „was“ ein nachhaltiges Tourismuserlebnis „ist“ stellt nur 
einen Teil der Frage dar – aber „wo“ es voranzutreiben ist ein 
entscheidender Aspekt … 

….und „wie“ und „welche Märkte“ mit „welchen 
Managementinstrumenten“ sind auch extrem wichtig!



Lucerne School of Business

Prof. Dr. Julianna Priskin
T direct: +41 41 228 42 67
julianna.priskin@hslu.ch

Departement Wirtschaft

Danke!

mailto:julianna.priskin@hslu.ch
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