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Ziele des Pilotprojektes

O'I Was genau bedeutet
,hachhaltiges Angebot” beim

Destinationsmanagement und
wie lasst es sich abgrenzen?

Welche Qualitatsanforder-
ungen sollten gelten, wenn von
einem nachhaltigen Angebot

gesprochen wird?

Wie ké&nnen die
Reiseerlebnisse fur Gaste
ganz konkret nachhaltiger
gestaltet werden?

Welche nachhaltigen

,Kontaktpunkte” kébnnen in die
einzelnen Phasen der Customer
Journey integriert werden?




Was genau ist ein touristisches Angebot?

Produktleitfadgn
Thiiringer Tourismus.

Von der Idee zum erfolgreichen Produkt.

Rechtsfragen in der
touristischen Produkten twicklung

Verschiedene Herangehensweisen, doher
individuelle Abgrenzung notwendig (auBer rechtliche Fragen)




Was genau ist ein touristisches Angebot?

Entscheidung der Exzellenzinitiative:

Differenzierte Betrachtung von
Betrachtung von Leistungsbundel bzgl. der
touristischen Art ihrer

Kernleistungen Zusammenstellung



Welche Rolle nimmt die DMO ein?

Ebene Funktionen Handlungsrahmen
Aufstellen der Nachhaltigkeitsanforderungen '
Analyse / Bewertung von Produkten & Angeboten
Explizite & implizite Vermarktung der Nachhaltigkeit

Wissenstransfer, Bereitstellung von Hilfsmitteln &
Vermittlung von Kooperationspartnern

Umsetzung von Nachhaltigkeitsanforderungen bei Steuer. ung /
eigenen Leistungen Anreize /

Vermarktung der Nachhaltigkeit des eigenen Motivation
Produkts

Vernetzung und Kooperation

Touristische
Anbieter

Naturschutz und Landschaftspflege
Forderung des Tourismusbewusstseins

Gebietskorper
-schaften

Bereitstellung von Infrastruktur z.B. zur Besucherlenkung
Ggf. Gasteinformation

Ggf. Umsetzung von Nachhaltigkeitsanforderungen bei
eigenen Leistungen

Quelle: angelehnt an VDN / EUROPARC 2015 ,Faszination Natur erlebbar machen”



Wie eine Angebotsbewertung ordnen?

Thematisch

Wirtschaftlichkeit

Regionalitat Generiert
ilita . Wertschépfung
Mobilitat Regionale Produkte
s

Unternehmens-
Erreichbarkeit OPNV verantwortung

: Zertifizierun
Pedelec-Verleih / E- 9 Zero Waste

Kostenfreier OPNV Authentische POls

Mobilit&t _ Kooperationen
Klimaschutz Eigenengagement

Kommunikation

Kompensations-

Infrastruktur moglichkeit Fairer Umgang mit

Mitarbeitenden Positiven Effekt darstellen
Sinnvolle Einbindung in
Infrastruktur Sensibilisierung der

(CER
Besucherlenkung



Wie eine Angebotsbewertung ordnen?

Nach Akteuren und Ebenen

Generelle
Leitmerkmale

Spezifisch entlang
der Customer
Journey

Angebotsuber-
greifend




Leitmerkmale eines nachhaltigen Angebots

Einzelleistungen

Anbieter weist nachhaltige
Unternehmensausrichtung vor

Leistung erbringt neben des
individuellen Gastenutzens weitere
Zusatznutzen fiir die Region

Schafft positive
Eindriicke

Berlicksichtigt
Kapazitatsgrenzen

Orientiert sich an
relative
ErfolgsgroRen und
dessn postivem
Wirkungsgrad

Angebotsbiindel

vermeidet negative Auswirkungen auf
Umwelt und Gesellschaft

Umweltauswirkungen werden so gut
wie moglich quantifiziert und
weitestgehend vom verursachenden
Akteur getragen




Angebotsibergreifende Anforderungen

Betriebliches ‘ ‘ ‘

Nachhaltigkeits- Kommunikation Mobilitat
management

A N A

Kooperationen Wertschopfung Barrierefreiheit



Anforderungen entlang der Customer Journey

Digitale Inspirationen /
Recherche- und

Nach der Reise Planungsphase

Einkaufen An- und Abreise

Aktivitaten vor Ort Mobilitat vor Ort

Verpflegung Unterkunft



Ausflihrliche
Informationen in Kirze
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Danke!

Martin.Balas@reCET.de
www.reCET.de

Cilia.Mayer@tourcert.org
www.wissensportal-nachhaltige-
reiseziele.de/exzellenzinitiative
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