
Aufgaben und Zuständigkeiten



Ziel des Umweltzeichens für Nachhaltige 
Tourismusdestinationen

„Für den Gast die Möglichkeit schaffen, in einer als nachhaltig 
wahrnehmbaren Destination ein rundum nachhaltiges touristisches 
Angebot nutzen zu können.“



Inhaltliche Diskussion –
Dimensionen der Nachhaltigkeit
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Wer sollte Umweltzeichen beantragen können?
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Gemeinde / Gemeindeverband

Bundesland

Schutzgebiet (Nationalpark, Naturpark, Biosphärenpark, …)

Unternehmerisch verwaltete touristische Einheit (Freizeitpark, 
Resort, Attraktionen,…)

Destinationsmanagement / Tourismusverband

Sonstiges
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Rolle der DMO als Antragstellerin

DMO

Information, Kommunikation, VermittlungGäste

Destination

Motivation, Impulse, Kommunikation
Partner / 
Akteure

Kooperation, Partnerschaft, Einholen von InformationVorbild, eigene Maßnahmen



Fragen

• Ist diese Rolle klar verständlich?
Ja oder nein

• Sollten für die DMO spezifische Anforderungen / Kriterien bezüglich 
der internen Prozesse definiert werden?

Ja oder nein



Monitoring und Reporting



SOLL Monitoring und Reporting (mind. eine Kenn-
zahl muss bis zur Folgeprüfung erhoben werden)

P20 Die Destination erhebt folgende Indikatoren zum Energieverbrauch

• Prozentsatz der Tourismusunternehmen, die 100% Strom aus erneuerbaren 
Ressourcen beziehen

• Prozentsatz der Tourismusunternehmen, die 100% Wärme aus 
erneuerbaren Ressourcen beziehen

• Prozentsatz der Tourismusunternehmen, die energiesparende Beleuchtung 
installiert haben.

• Energieverbrauch pro touristischer Nacht im Vergleich zum allgemeinen 
Energieverbrauch der Bevölkerung pro Personennacht

• Jährlicher Energieverbrauch aus erneuerbaren Quellen als Prozentsatz des 
Gesamtenergieverbrauchs



SOLL Monitoring und Reporting / Wasser

P29 Die Destination erhebt folgende Indikatoren zum Wasserverbrauch
• Prozentsatz der Tourismusunternehmen, die Maßnahmen zur 

Wasserspartechnik installiert haben (Durchflussbegrenzung, sparsame 
Toiletten-/Urinalspülungen etc.)

• Prozentsatz der Tourismusunternehmen, die Regenwasser / Brauchwasser 
nutzen

• Frischwasserverbrauch pro touristischer Nacht im Vergleich zum 
allgemeinen Wasserverbrauch der Bevölkerung pro Personennacht

• Prozentsatz der Unternehmen, die an das zentrale Abwassersystem 
angeschlossen sind.

• Prozentsatz der Haushalte, die an das zentrale Abwassersystem 
angeschlossen sind.



SOLL Monitoring und Reporting / Abfall und 
Klimawandelanpassung
P35 Die Destination erhebt folgende Indikatoren zum Abfallaufkommen

• Abfallmenge pro Einwohner / Gast

• Prozentsatz der Unternehmen, die mindestens vier Fraktionen Abfälle 
fachgerecht trennen

• Menge der recycelten Abfälle (Prozent oder pro Einwohner und Jahr)

P40 Die Destination erhebt folgende Indikatoren zur Klimawandelanpassung:

• Prozentsatz der Tourismusunternehmen, die sich an Maßnahmen zur 
Klimawandelanpassung beteiligen.

• Anzahl der Maßnahmen zur Klimawandelanpassung

• Jährliche Investitionen in Klimawandelanpassungsmaßnahmen

• …



SOLL Monitoring und Reporting THG

P45 Die Destination erhebt folgende Indikatoren zu Treibhausgas-
Emissionen

• Prozentsatz der Tourismusunternehmen, die an Maßnahmen zur 
Treibhausgasreduktion (Klimaschutz) beteiligt sind.

• Prozentsatz der Tourismusunternehmen, die ihre verbleibenden 
Emissionen kompensieren

• Treibhausgas-Emissionen pro Einwohner (kg)

• Treibhausgas-Emissionen pro Übernachtungsgast (kg)

- …



Fragen

• Ist die Forderung als frei wählbares, bis zur Folgeprüfung zu 
erfüllendes Kriterium sinnvoll („mind. eine Kennzahl muss bis zur 
Folgeprüfung erhoben werden“)?

Ja oder nein

• Oder sollte eher versucht werden, hier für die einzelnen Bereiche 
einheitliche Kriterien zu definieren, die erfüllt sein müssen (oder 
sollten)?

Ja oder nein


